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Este informe tiene como objetivo analizar la tipologia de quejas recibidas y tramitadas
durante el ano 2016 en referencia al Ayuntamiento de Calella, asi como el &mbito tematico
de las quejas y consultas formuladas por ciudadanos de este municipio. El informe se
enmarca en el convenio de colaboracion firmado el 21 de julio de 2014 entre el Ayuntamiento
y la institucién del Sindic de Greuges de Cataluna.

Cabe destacar, sin embargo, que a diferencia de los anos 2013 y 2014, el informe de Calella
2016 se basa, fundamentalmente, en las quejas y consultas recibidas durante el afo, y no en
las quejas y las consultas que, independientemente de su fecha de inicio, ha gestionado la
institucién este ano. Como consecuencia, las cifras de este documento son inferiores a las
que se habian mostrado hasta el momento.

El Sindic de Greuges ha recibido un total de 12 visitas en su desplazamiento a Calella del 9
de noviembre de 2016. Las personas atendidas por el equipo del Sindic en el Ayuntamiento
Viejo han presentado 6 quejas quejas y han realizado 6 consultas. Las problematicas
planteadas han sido, entre otras, temas relacionados con consumo (electricidad y gas),
servicios sociales, medio ambiente, vivienda, sanidad, etc. De las 6 quejas presentadas 2 iban
dirigidas al Ayuntamiento de Calella. Todas las visitas atendidas, excepto una, eran de
personas vecinas de la poblacién.

En este periodo analizado, el Sindic de Greuges de Catalufia ha abierto un total de 4 quejas
en que la administraciéon afectada era el Ayuntamiento de Calella, cuya mayoria hace
referencia a las areas de urbanismo, vivienda y medio ambiente. Los datos ponen en
evidencia un descenso del nimero de estas actuaciones en los Ultimos anos, hecho positivo
en cuanto al funcionamiento de la Administracién local.

Aun asi, tal y como puede verse en la tabla 2, el nimero de quejas recibidas por el
Ayuntamiento de Calella en relacién a otras corporaciones locales de poblacién similar es
inferior.

En cuanto al tiempo utilizado para dar respuesta a los tramites requeridos (tabla 3), hay que
senalar que el Ayuntamiento de Calella, desde la firma del convenio en el mes de julio de
2014, ha tomado un conjunto de medidas para reducir los plazos de tramitacién de los
expedientes. Es especialmente remarcable que todos los tramites que se han iniciado en una
fecha posterior han sido contestados por la corporacion local en un plazo no superior a 15
dias habiles en todos los casos. De hecho, el Ayuntamiento de Calella presenta una media de
15,2 dias, siendo el municipio que cumple con mas rigor los plazos fijados en el convenio de
colaboracion; el Sindic de Greuges de Cataluiia, 56,8, y la persona interesada, 31,24 dias. Si se
comparan estas cifras con la media de dias utilizados en el ano 2015, puede observarse una
reduccién de plazos muy significativos, hecho que se traduce en una reduccién global del
expediente y, por tanto, en una mejora para la ciudadania.

En cuanto al estado de tramitacién de las quejas con el Ayuntamiento de Calella, durante
2016 se han finalizado 3 actuaciones (75%) y una continta en tramite (25%). Del conjunto de
quejas finalizadas, en el 100% de los casos se ha detectado una irregularidad por parte de la
Administracién que se ha solucionado antes de que el Sindic formulara sugerencias y
recomendaciones.

Si el andlisis de la evolucion se realiza a partir de las quejas y las consultas recibidas de
personas residentes en Calella, conviene indicar la reduccién de quejas y las consultas de
este ano (16%) respecto del afio 2015.
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Este hecho, que se reproduce en el conjunto del territorio cataladn (a excepcién de algunas
comarcas), se explica por la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en el procedimiento institucional. En este sentido, desde finales del ano 2014
el Sindic ha implementado el sistema de notificaciones electrénicas con las personas
interesadas que consientan expresamente esta opcién. Como consecuencia, no es necesario
conocer la procedencia de los promotores de las quejas, dado que se tramita de forma
electrénica. Es por este motivo que, a pesar de que se ha incrementado el nimero de quejas
este ano, en un cierto porcentaje se desconoce el origen de las personas interesadas.

En relacién a la materia objeto de las quejas y consultas recibidas durante 2016 de personas
de Calella (tabla 7), la mayoria se ha concentrado en temas propios de las politicas sociales,
concretamente salud y servicios sociales, seguidos por temas de administracién publica y
tributos.

En cuanto a las administraciones afectadas en las quejas presentadas por vecinos de Calella,
predominanlasreferidasala Administracién dela Generalitat (21 quejas)y,fundamentalmente,
las relacionadas con la falta de pago de las prestaciones por ninos a cargo. En segundo lugar,
estan las quejas relacionadas con la Administracion local (19 quejas), de las cuales 13 se han
tramitado con el Ayuntamiento de Calella.

Por ultimo, hay que anadir que en este breve informe pueden consultarse los resimenes de
las resoluciones del Sindic, en funciéon de si han sido cumplidas, aceptadas o no aceptadas
por el Ayuntamiento a lo largo de 2016.
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2.1. QUEJAS Y ACTUACIONES DE OFICIO INICIADAS CON EL AYUNTAMIENTO DE

CALELLA DURANTE EL ANO 2016

1. Evolucién de las quejas y actuaciones de oficio iniciadas con el Ayuntamiento de
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Calella
2012 2013 2014 2015 2016
N % N % N % N % N %
Politicas sociales - 0,0 4 17,4 2 20,0 1 11,1 1 25,0
Educacién e investigacion - 0,0 - 0,0 2 20,0 - 0,0 - 0,0
Infancia y adolescencia - 0,0 4 17,4 - 0,0 - 0,0 1 25,0
Salud - 0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Servicios sociales - 0 - 0,0 - 00 1 11,1 - 0,0
Trabajo y pensiones - 0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Administracién publica y tributos 1 16,7 5 21,7 3 30,0 2 22,2 - 0,0
Administracién publica y derechos 1 16,7 5 21,7 3 30,0 1 11,1 - 0,0
Tributos - 0,0 - 0,0 - 0,0 1 11,1 - 0,0
Politicas territoriales 4 66,7 12 52,2 2 20,0 3 33,3 3 75,0
Medio ambiente 2 33,3 34,8 2 20,0 3 33,3 3 75,0
Urbanismo y vivienda 2 33,3 4 17,4 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Consumo 1 16,7 87 2 200 2 22,2 - 0,0
Seguridad ciudadana y justicia - 0,0 - 0,0 - 00 1 11,1 - 0,0
Cultura y lengua - 0,0 - 0,0 1 10,0 - 0,0 - 0,0
Total 6 100 23 100 10 100 9 100 4 100

2. Comparacién de quejas y actuaciones de oficio iniciadas con el Ayuntamiento de Calella
con las que han recibido ayuntamientos con poblaciones similares

Poblacion Quejas
Palamos 17.677 4
Cardedeu* 18.158 10
Malgrat de Mar 18.295 4
Calella 18.317 4
Parets del Valles 18.837 3
Banyoles 19.239 2
Franqueses del Valles, les* 19.417 2
Media 18.563 4,1

* Tienen convenio de visién singular de supervisién



3. Tiempo empleado por el Ayuntamiento de Calella, el Sindic y la persona interesada en

dar respuesta a los tramites requeridos durante el afio 2016

2014 2015 2016
Ayuntamiento de Calella 187,7 16,8 15,2
Sindic 79 55,5 56,8
Persona interesada 65,3 2 31,24
4. Estado de las quejas al finalizar el afio
N %
Quejas en tramitacién 1 25
Quejas finalizadas 3 75
Total 4 100
5. Quejas y actuaciones de oficio finalizadas
N %
Irregularidad de la Administraciéon 3 100,0
Se resuelve el problema 3 100,0
Resoluciones aceptadas - 0,0
Resoluciones parcialmente aceptadas - 0,0
Resoluciones no aceptadas - 0,0
No-irregularidad de la Administracién 0 0,0
La persona interesada desiste - 0,0
Quejas no admitidas a tramite - 0,0

Total

3 100
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2.2. QUEJAS Y CONSULTAS INICIADAS DURANTE EL ANO 2016 EN QUE LA PERSONA
INTERESADA RESIDE EN CALELLA

6. Quejas y consultas iniciadas por residentes del municipio

N %
- . Consultas
Quejas 24 57,1 18 (42,9%)
= Consultas 18 42,9 :
Quejas
24 (57,1%)
Total 42 100

7. Quejas y consultas iniciadas por materias

Total Quejas Consultas
N % N % N %
Politicas sociales 14 33,3 8 33,3 6 33,3
Educacién e investigacién - 0,0 - 0,0 - 0,0
Infancia y adolescencia 4 9,5 1 42 3 16,7
Salud 5 11,9 4 16,7 1 5,6
Servicios sociales 5 11,9 3 12,5 2 11,1
Trabajo y pensiones - 0,0 - 0,0 - 0,0
Administracién publica y tributos 10 23,8 5 20,8 5 27,8
Administracién publica y derechos 5 11,9 2 8,3 3 16,7
Tributos 5 11,9 3 12,5 2 11,1
Politicas territoriales 7 16,7 5 20,8 2 11,1
Medio ambiente 5 11,9 4 16,7 1 5,6
Urbanismo y vivienda 2 4.8 1 42 1 5,6
Consumo 10 23,8 6 25,0 4 22,2
Seguridad ciudadana y justicia - 0,0 - 0,0 - 0,0
Cultura y lengua - 0,0 - 0,0 - 0,0
Otros 1 2,4 - 0,0 1 5,6

Total 42 100 24 100 18 100



8. Evolucién de las quejas y consultas iniciadas durante los dltimos cinco afios

Total Quejas Consultas
2012 54 26 28
2013 79 46 33
2014 60 20 40
2015 50 24 26
2016 42 24 18
100
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60
40
20
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Quejas y consultas I

9. Numero de personas afectadas en las quejas y las consultas iniciadas durante el
periodo 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016

Numero de personas afectadas en las quejas 48 54 46 40 24
Numero de personas afectadas en las consultas 28 33 40 26 18
Total 76 87 86 66 42
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10. Administraciones con las que se ha tramitado en las quejas procedentes de Calella

Quejas %
Administracién autonémica 21 43,8
Departamento de Empresa y Conocimiento 3 6,3
Departamento de Gobernacién, Administraciones Publicas y Vivienda 1 2,1
Departamento de la Presidencia 1 2,1
Departamento de Salud 5 10,4
Departamento de Territorio y Sostenibilidad 2 4,2
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias 9 18,8
Administracién local 19 39,6
Ayuntamiento de Barcelona 1 2,1
Ayuntamiento de Calella 13 27,1
Ayuntamiento de Matar6 1 2,1
Ayuntamiento de Sant Viceng¢ de Montalt 1 2,1
Ayuntamiento de Tossa de Mar 1 2,1
Diputacién de Barcelona 2 4,2
Compaiiias de agua 3 6,3
Aigiies de Barcelona (AGBAR) 1 2,1
Compaiias de gas 1 2,1
Gas Natural - Fenosa 1 2,1
Compaiias eléctricas 5 10,4
ENDESA 5 10,4
Total 48 100

11. Quejas y consultas procedentes de Calella en relacién con las procedentes de
municipios con poblaciones de magnitudes similares

Poblacién Total Quejas Consultas
Palamos 17.677 25 14 11
Cardedeu* 18.158 72 37 35
Malgrat de Mar 18.295 27 10 17
Calella 18.317 42 24 18
Parets del Valles 18.837 35 17 18
Banyoles 19.239 23 4 19
Franqueses del Vallés, les* 19.417 29 13 16
Media 18.563 36,1 17,0 19,1

* Tienen convenio de visién singular de supervisién
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12. Evolucién de las quejas y consultas procedentes de Calella en los desplazamientos al

municipio
Total Quejas Consultas
2011 - - -
2012 - - -
2013 23 18 5
2014 10 5 5
2015 9 6 3
2016 12 6 6
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III. ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES

3.1. RESOLUCIONES CUMPLIDAS

AO 00035/2015
Taser

Ayuntamiento de Calella
Departamento de Interior
Direccion General de la Policia

Actuacion de oficio relativa a la adquisicion y uso de las pistolas eléctricas

Después de que el Departamento de Interior hubo
dado el visto bueno al proyecto de introducir a lo
largo de 2015 el uso de las pistolas eléctricas de
la marca Taser por parte de algunas unidades de
Mossos d’Esquadra y cuerpos de policia local, el
Sindic pidié a varios ayuntamientos catalanes si
su policia local habia utilizado estas armas.

Q 10102/2015

El Ayuntamiento de Calella envié un
informe en respuesta a todas las
cuestiones planteadas por el Sindic.
Por su parte, el 11 de marzo de 2016 el
Sindic presenté un informe
monografico sobre la dotacién de estos
dispositivos por parte de los cuerpos
policiales catalanes, con el objetivo,
por un lado, de realizar una diagnosis
sobre el uso y el funcionamiento de las
pistolas eléctricas Taser en Cataluna,
su capacidad lesiva y la idoneidad de
que formen parte de la dotacién
policial o no; y, por otra parte, de
realizar un estudio sobre el uso que
hacen de las mismas especificamente
las policias locales de Cataluna, dado
que hasta ahora se desconocian las
unidades que las utilizan, las
directrices dadas o la formacién
especifica que han recibido los agentes
sobre la materia.

Queja relativa a las molestias por ruidos que ocasiona la celebracién de la

fiesta anual Oktoberfest de Calella

Ayuntamiento de Calella

El Sindic sugirié al Ayuntamiento de Calella que
cambiara la ubicacién del festival Oktoberfest y
que, en caso de que no fuera posible el cambio de
ubicacién, autorizara una reduccién de los horarios
de finalizacién de las actividades y de los decibeles
maximos autorizados, dado que no se trata de una
actividad extraordinaria. Por Ultimo, le pidi6 que
valorara la posibilidad de reducir la duracién de
este festival.

El Ayuntamiento ha senialado que para
la edicién de 2016 se hablé con los
organizadores del Oktoberfest para
sensibilizarles al méximo de las
posibles molestias a los vecinos de la
zona donde se ubica la carpa, y que se
llegd a un acuerdo con la Policia Local
para que llevara a cabo un control mas
exhaustivo de la actividad a fin de
evitar posibles molestias de ruidos.
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Disconformidad con la cuota a satisfacer en concepto de Impuesto sobre
Bienes Inmuebles Urbanos por dos terrenos en el municipio de Calella

Ayuntamiento de Calella

El Sindic sugirié al Ayuntamiento de Calella que
facilitara a la Direccién General del Catastro la
informacién sobre los suelos que estan afectados
por la modificacién del Texto refundido de la Ley del
Catastro Inmobiliario y a los que les corresponde
un cambio de naturaleza a efecto catastral y una
nueva valoraciéon catastral.

El Ayuntamiento ha enviado copia del
envio efectuado en fecha 18 de marzo de
2016 a la Gerencia Regional del Catastro
de Cataluna, con fecha de acuse de
recibo de Correos de 23 de marzo.

Falta de respuesta del Ayuntamiento de Calella a una instancia relativa a
las molestias que ocasiona la plaga de palomas que hay en un edificio del
municipio que estd en muy malas condiciones y que se ubica cerca del
centro de atencién primaria

Ayuntamiento de Calella

El Sindic sugiri6 al Ayuntamiento que diera

. . El Ayuntamiento ha informado que ha
respuesta a la instancia presentada por la

del 3 aceptado esta sugerencia y ha dado
promotora de 1a queja. respuesta a la persona interesada.

Queja relativa a la posible situacién de riesgo de un nifio y a la presunta
falta de actuacion por parte de los servicios sociales del Ayuntamiento de
Calella

Ayuntamiento de Calella
Departamento de Salud

El S.1nd1c.1?1dlo al Ayuntamle'rzto quele 1nformgra de El Ayuntamiento ha informado que, una
la situacion actual de este nino y de las actuaciones vez realizadas las comprobaciones

que se han llevado a cabo para comprobar su oportunas, ha valorado que la situacién
situacion. del nifio es de riesgo, motivo por el cual

ha solicitado el asesoramiento al EAIA
del Maresme con el objetivo de establecer
un plan de trabajo para preservar el
bienestar del nino.

Queja relativa a la ubicacion de unos contenedores de basura en Calella,
que estan situados en una zona privada y que provocan molestias por la
pérdida de espacio para aparcar y por la acumulacién de basuras y des-
perdicios en el exterior

Ayuntamiento de Calella

El Sindic pidi6 al Ayunt.amie{lto‘que le ir'lformara, El Ayuntamiento ha informado que, por
por un lad.(?, de los motivos técnicos que justifican ahora, no es posible cambiar la ubicacién
?a ubl.Cé.lC-IOI’l actual Qe los contenedores. y la de los contenedores, pero que ha
1mp951b1hdad de cam?narlos;'y- por el otro, si tiene adoptado medidas para reducir las
previsto adoptar medidas adicionales para que no molestias que ocasionan.

se acumule basura y desperdicios en el exterior de
los contenedores.
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Q 08717/2016 Queja relativa al ruido que provoca el mal estado de la reja de un sumidero

Ayuntamiento de Calella

El Sindic pidié al Ayuntamiento que le informara El Ayuntamiento ha informado que las obras
de las gestiones que haria para que se reparara el para reparar la reja estaban previstas para el
problema del sumidero. dia 12 de diciembre de 2016 y la persona

interesada ha confirmado que la reja ya esta
arreglada.
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